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The Effect of Anger Management Training on Anger Coping and

Communication Skills of Adolescents

F.Selda OZ 'and Ferda AYSAN?

Abstract

The purpose of this study is to examine the effect of anger management training on anger coping and
communication skills of adolescents. The research has been conducted on 60 students (15-16 years old ) . The
data were collected through the use of “The State-Trait Anger Expression Inventory (STAXI) and “The
Communication Skills Inventory”. An experimental model with pre-test and post-test control group was
used in the study. For the purpose of data analysis, one-way analysis of variance (Anova) for repeated
measures was used. In this study, a statistically significant decrease was found in trait anger, anger-in and
anger-out levels and significant increase was found in anger control level and communication skills after the
Anger Management Training. It was also found out that there was a significant increase in the use of
communication skills of the placebo group in which encounter group was practiced.
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Extended Summary
Purpose

The purpose of this study is to examine whether the anger management education
has effect on the trait anger, anger- in, anger-out, anger control levels and communication

skills of the adolescent or not.
Method

Research model. In this study, a testing pattern consisting of pre-test and post-test
control groups is made use of in order to learn whether the anger management education

applied to the high school second graders aged 15 or 16 is efficient or not.
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The independent variable of the study is anger management education and the dependent
variables of the study are the state trait anger expression inventory and the points from

communication skills inventory.

In this pattern direction, the state trait anger expression inventory and communication
skills inventory is applied as pre-test to the participants who take place in the

experimental operation groups at the beginning of the study.

The placebo group implementations are accomplished as life-based interaction group. The
implementations like the anger management education consisting of twelve sessions and
each lasting ninety minutes have been carried on for the experimental group once a week,
and the interaction group implementations consisting of twelve sessions and each lasting
ninety minutes have been performed for the placebo group again once a week. There is no
study with the control group in this process. One week after the completion of the study,
the state trait anger, the scale of anger expression and communication skills inventory
have been applied as post-test to the participants who take place in the experimental

operation groups.

Research conducted groups. This study consists of high school second graders of
Karstyaka Atakent Anatolian High School in the school year of 2007-2008 in Izmir. The
study is carried out with twenty students in experimental group, twenty students in

placebo group and twenty students in control group, and sixty students in total.

Data collection tools. The State-Trait Anger Expression Inventory (STAXI)
developed by Spielberger (1988) and adapted into Turkish by Ozer (1994b) was used to
measure levels of trait anger, anger-in, anger-out and anger control. The Communication
Skills Inventory (1998) developed by Ersanli and Balc1 (1998) was used to measure the

communication skills .

Analysis of data. In the study, ‘The state trait Anger Expression Inventory’ and
‘Communication Skills Inventory’ have been applied together to the experimental,
placebo and control group before ‘Anger Management Education’ is given. One-way

analysis of variance for repeated measurements are applied in order to determine whether
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there is a difference at a meaningful level between the pre-test and post-test point averages
in relation to the state trait anger expression inventory, anger-in, anger-out, anger control

levels and communication skills.
Finding/Result

It is observed that there are meaningful differences between the state anger, anger-in,
anger-out, anger control pre-test and post-test points of the students given anger
management education. However, it is seen that there isn’'t a meaningful difference
between the state anger, anger-in, anger-out, anger control pre-test and post-test points of
the students of placebo group which is carried on as interaction group and control group.
In this case, it can be stated that the students who have been given anger management
education are different form the students of the interaction group and control group in
terms of state anger, anger-in, anger-out, anger control levels. In this study, no evidence is
found in relation that there is a meaningful difference between the communication skills
pre-test and post-test points of the students given anger management education. It is
observed that there is a meaningful difference between the communication skills pre-test
and post-test points of the students who participated in place group which is carried on as
interaction group. However, it is clear that there isn’t a difference at a meaningful level
between the communication skills pre-test and post-test points of the control group

students.
Discussion

The research findings in the litterateur indicate that the adolescents” cognitive
reconstruction based education and social skills education which is to realize the
relationship between the feeling and behavior are effective methods that have to be
preferred in lowering the anger level of the adolescents and dealing with anger (Arason,
1980; Hazaleus and Deffenbacher ,1985; Woolfe and Dryden, 1996). The result that the
educational programs for the feeling ‘anger’ are effective in lowering the anger levels
shows parallelism with the other researches on the issue ‘anger management’ (Novaco,

1975; Lochman, 1992; Deffenbacher, J. L.,P. M. Demm and A.D. Brandon 1986; Feindler, L.
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E., B. R. Ecton, D. Kingsley , D.R. Dubey 1986; Hains, 1992; Bilge, 1996; Aytek, 1999; Akgiil,
2000; Hovell, M. F., E. ]J. Blumberg, S. Lises, L.Powell, T.C. Morrsonorrison 2001;
Deffenbacher, J. L., L. R. S. Lynch, E. R. Oetting , R. C.Swaim 2002; Chan, H.,LU, C. Tseng,
K. Ghou, 2003; Sahin, 2004; Ozmen, 2004). Anger-in , as in depression, causes the
behaviors harmful for oneself to appear. There is no doubt that anger plays a big role in
adolescents’ suicides. Tavris (1982) particularly emphasizes the concept of suppressing
anger. The suppression of anger leads to ailments like stress, depression, ulcer and heart
diseases. Moreover, it even creates psychopathological problems that adolescents often
experience in this period such as eating disorders, depression, suicidality and drug
addiction (Frey, K.S., M. K. Hirschstein, and A.Guzzo , 2000; Horesh, G. Zalsman and A.
Apter, 2000; Howells and Day, 2003).

The research finding that the educational programs arranged against the feeling ‘anger’
are effective in lowering the anger-in level shows parallelism with the other research
findings (Deffenbacher, J. L., G. A. Thwaites, T.L. Wallace ve E. R Oetting, 1994; Bilge,
1996, Timmons, P. L., M.E. Oehlerl, S. W. Summerall, C.W. Timmos, S.B. Borgers 1997;
Aytek, 1999; Grodnitzky and Tafrate, 2000; Akgiil, 2000; Chan et al., 2003; Ozmen, 2004)

carried out on anger management.

It is stated that anger-out is related to aggression and the feelings of hostility (Ortony, A.,
G. L. Clore, A. L. Collins, 1988; Fava, 1991; Kisag, 1997; Berkowitzz, 1993). As well as being
an incentive for aggressive behaviors, anger might cause the diminish of the individual’s

self-esteem (Weiner, 1982).

The research finding that the educational programs arranged against the feeling ‘anger’
are effective in lowering the extrinsic anger level shows similarities with the research
findings carried out on anger management (Deffenbacher et al., 1986; Detfenbacher et al.;
1994; Bilge and Sayin, 1994; Bilge, 1996; Aytek, 1999; Akgiil, 2000; Chan et al., 2003; Sahin,
2004; Ozmen, 2004). Whitfield (1999), in his study, claims that the educational anger
management programs prepared particularly on a theoretical basis are much more
effective on anger behaviors than encounter group process arranged for gaining general

communication skills.
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The research finding that the educational programs arranged against the feeling ‘anger’
are effective in increasing anger control levels shows parallelism with the researches
carried out on the subject of anger management (Novaca, 1975; Lochman, 1982;
Deffenbacher et al., 1986; Feindler et al., 1986; Hains, 1992; Bilge, 1996; Aytek, 1999; Akgiil,
2000; Hovell et al., 2001; Deffenbacher et al., 2002; Chan et al., 2003; Sahin, 2004; Ozmen,
2004).

The researches on the effects of anger management education on communication skills do
not exist in the litterateur. Korkut (2004), states that ‘conflict resolution” and expressing the
feelings and thoughts using the ‘I Language’ during the time of being angry are amongst
the aims of the educational anger management programs. The finding from this research
can be interpreted as role-playing and role-exchange techniques are useful in the anger
management process for improving the empathy skills and understanding the feelings of
the others. Besides this, it can be interpreted that the activities on communications, too,

improve the adolescents” communication skills.

It is determined that the adolescents’ communication skills level increases when the
findings related to the communication skill levels of the adolescents who participated in
psychological consultation study which is accomplished as encounter group are analyzed.
According to Yalom (1992), group applications, compared to others, utilize unique
therapeutic efficacy. Each member of the group has the opportunity to make use of the
things happened to the other members and their experiences. This finding in this study
can be interpreted that the effective communication skills of the adolescents who

participated in encounter group are developed.
Suggestions

Based on the findings of this study, two important recommendations for action were

made:

1. Overcoming anger programs with a theoretical basis and tested results may be
recommended for implementation in schools in order to mitigate negative student

behaviors.
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2. The training provided to students under this study was built on the cognitive
behaviorism theory. This developed implementation program may be recommended for

use in overcoming anger studies by qualified individuals.
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Ofke Yonetimi Egitiminin Ergenlerde Ofke ile Basa Cikma ve Iletisim

Becerilerine Etkisi

F.Selda OZ! ve Ferda AYSAN?

Oz

Bu arastirmanin amaci, 6fke yOnetimi egitiminin ergenlerin 6fkeyle basa ¢ikma ve iletisim becerilerine
etkisini incelemektir. Arastirma 15-16 yas arasinda 60 (K=28 ve E=32) lise 6grencisi ile yiiriitiilmiistiir. Veri
toplama araclar1 olarak “Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzi Olgegi” ve “Iletisim Becerileri Envanteri”
kullanilmistir. Arastirmada on test- son test kontrol gruplu deneysel desen kullanilmustir. Verilerin
¢oziimlenmesinde tekrarlanmis Olciimler i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmuistir. Ofke
yonetimi egitimi sonrasinda deney grubunun siirekli ofke, ice yonelik ofke ve disa yonelik ofke
diizeylerinde istatistiksel olarak anlaml diisiis, 6fke denetimi diizeyi ve iletisim becerilerinde ise istatistiksel

olarak anlamli artis saptanmistir. Etkilesim grubu seklinde uygulamas: yapilan plasebo grubunun da
uygulama sonrasinda iletisim becerilerinde istatistiksel olarak anlaml artis oldugu saptanmuistr.

Anahtar Kelimeler: Ergenlik, 6fke, ofke yonetimi egitimi, iletisim becerileri, grupla psikolojik danisma,
etkilesim grubu.

Giris

Ofke, hafif bir rahatsizliktan siddetli bir kizgmlik ve hiddete kadar degisen bir duygudur
(Spielberger, 1988). Schuerger (1979), hiddet ve diismanlikla ilgili bir duygu olan 6fkenin
normal, saglikli ve evrensel bir duygu oldugunu, giinliik yasamda haksizlik ve
engellenmeler karsisinda ve bazi seyler savunulmak istendiginde yasandig1 goriistinii
savunmaktadir. Lerner’a(2001) gore de bireyin hakki olam1 alamadiinda, incindiginde,
gereksinimleri kargilanmadiginda, isleri yolunda gitmediginde ve yasaminda onemli bir
duygusal sorunu ihmal ettigi zamanlarda yasanan duygu ofke olup Onemli bir belirti

olarak goriilmektedir.

Ofke veya disa vurma davranslari gibi farkli bicimlerde ortaya cikabilir. Ofkeli ergen,

diirtiilerini denetleme, kendini kontrol etme ve yasantilarindan ders ¢ikarma konularinda
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yetersiz kalabilmektedir. Bu evrede otoritenin varligii kabul etmede gilicliik yasamakta,

anne-babayla, okulla ve kanunlarla ¢catisma yasayabilmektedir. (Wenar, 1990).

Ergenlikteki 6fkenin olas1 yordayicilarindan biri alkol ve madde kullanimidir. Yapilan
arastirmalarda, genglerin alkol alimmin ardindan saldirgan davranislar sergiledikleri
kanitlanmigtir. Ergenler aslinda genellikle rahatlamak, korkuyu yenmek, eglenmek icin
alkol aldiklarmi soylerler. Fakat alkol gencin saglikli diisiinmesini ve algilamasini
engelleyerek, tepkilerini denetlemesini giiglestirir, kronik diismanhgi ve saldirganlig:
arttirir.  Erken yaslarda alkol alimmin baslamasi da, ilerleyen yillardaki oOfke ve
saldirganligin temellerini olusturucu etki yapar. Bu nedenle, genellikle ergenlerde alkol ve
madde kullanim1 konusundaki c¢alismalar oOfke ve saldirganlik davramislarmi da
kapsayacak bicimde diizenlenmektedir. Ayrica alkol, sigara, uyusturucu maddelerin
kullanimi1 ve fiziksel etkinlik aligkanliklarim1 kapsayan olumlu ya da olumsuz yasam
bi¢cimini gelistirmek, ergenlik yillarindaki yasantilara dayanmaktadir (Musante, L.ve F.

Treiber ,2000).

Ofke, saldirganlik davraniglara egilimli genclerde de yogun olarak gdzlenen bir
duygudur. Ayrica cesitli gelisim donemlerine bakildiginda, genclerin, 6zellikle ergenlerin,
daha ileri yaglardaki kisilere gore daha fazla ve yogun ofke yasadiklari da bilinmektedir
(Batigiin, 2002; Balkaya, F ve N. H. Sahin;, 2003; Wood ve Newton, 2003). Giintimiizde
yapilan arastirmalar, ergenlerde goriinen pek ¢ok duygusal sorunun Ofke ile bir arada
yasandigini gostermektedir. Ozellikle saldirganlik, siddet, depresyon ve intihar egilimi
olan genclerin, bu sorunlarmi ¢ézmelerine yardim amaciyla, psikolojik yardim c¢alismalar:
onemlidir (Granic ve Butler, 1998; Steinberg, 1999). Ofke duygusuna eglik eden olumsuz
davraniglar giivenli okul ortamini da tehdit etmektedir. Okul ortaminda 6grencilerin 6fke
duygusunun eslik ettigi olumsuz davranislardan dogan catismalar yasadigi ve
verimlerinin diistiigli bilinmektedir. Saglikli bir okul ortamini tehdit eden siddete yonelik
davranislarn  onlenmesinde grup etkilesimi yasantis1 bicimde yiriitilen egitim
programlarinin olusturulup uygulanmasi psikolojik danismanlarin gorevleri arasinda yer

almalidir (Oner, 2006).
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Korkut (2004) Tiirkiye’de genglik doneminde sorunlarin artmakta oldugunu bildirerek
onleyici rehberlik alaninda yapilacak calismalarin 6nemini vurgulamistir. Bu agidan
bakildiginda, bu arastirma kapsaminda hazirlanmis olan ofkeyle basa ¢ikma egitim
programi, Onleyici rehberlik hizmetleri kapsaminda uzmanlarin kullanimima sunulmas:

yoniiyle 6nemlidir .

Bu arastirmanin amaci, 6fke yonetimi egitiminin ergenlerin stirekli 6fke, ice yonelik otke,
disa yoOnelik Ofke, Ofke denetimi diizeyleri ve iletisim becerilerine etkisinin olup

olmadigini incelemektir.

Yontem
Aragtirma Modeli

Bu arastirmada, 15-16 yaslarinda lise ikinci sinifa devam eden 6grencilere uygulanan 6fke
yOnetimi egitiminin etkili olup olmadigini arastirmak amaciyla on test- son test kontrol
gruplu deney deseni (deneme modeli) kullanilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni
ofke yonetimi egitimi, bagimli degiskenleri ise siirekli 6ftke ve ofke ifadeleri Olgegi ile
iletisim becerileri envanterinden elde edilen puanlardir. Bu desen dogrultusunda,
arastirmanin baslangicinda deneysel islem gruplarinda yer alan katilimcilara, ofke ifade
tarz1 dlgegi ve iletisim becerileri envanteri 6n test olarak uygulanmigtir. Ofke ifade tarzi
olgegi arastirmada etkisi arastirilan “Ofke Yonetimi Egitim” programinin hazirlanmasinda
Reilly ve Shopshire (2002)in c¢alismalarindan yararlanilmistir. Hazirlanan egitim
programinda yer almasi diisiiniilen becerilerin belirlenme siirecinde 6fke duygusunu
agiklayan kuramlar, goriisler ve deneysel calismalar incelenmis; ilgili yaym ve
arastirmalar dogrultusunda bu becerilerin kazandirilmasinda kullanilabilen teknikler
belirlenmistir. Sonug olarak, bu ¢alismada bilissel ve davranis¢i kurama dayanan program
hazirlanarak uygulamaya konulmustur. Plasebo grup uygulamalar1 yasantiya dayal
etkilesim grubu seklinde yapilmistir. Deney grubuna haftada bir kez, her biri 90 dakika
stiren toplam on iki oturumdan olusan, 6tke yonetimi egitimi; plasebo grubuna ise yine

haftada bir kez, her biri 90 dakika stiren toplam on iki oturumluk etkilesim grubu seklinde
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uygulamalar yapilmistir. Kontrol grubuyla bu siirecte herhangi bir ¢alisma yapilmamistir.
Arastirma tamamlandiktan bir hafta sonra deneysel islem gruplarinda yer alan
katilimcilara, siirekli 6fke ve oOfke ifade Olgegi ve iletisim becerileri envanteri son test

olarak uygulanmustir.
Arastirma Gruplar

Bu aragtirmanin galisma grubunu, 2007-2008 egitim dgretim yili, Izmir 1li, Karstyaka Ilgesi,
Atakent Anadolu Lisesi, lise ikinci sinifinda 6grenim goren, 15 -16 yaslar1 arasinda degisen
ogrencilerden olusmaktadir. Calisma gruplar: deney, plasebo ve kontrol gruplarina 20’ser
ogrenci olmak tizere toplam 60 0grencinin katilimi ile olusturulmustur. Diger bir deyisle,
12 hafta siirecek Ofkeyle basa ¢ikma egitimi verilecek olan deney gruba 20, 12 hafta
stirecek etkilesim grubu seklinde ytriitiilen plesebo grubuna 20 ve kontrol grubuna 20
ogrenci almmistir. Calismaya goniillii olarak katilacak olan ogrencilerin listeleri
hazirlanmistir. Lise 2. sinf Ogrencilerine, 6fke yoOnetimi egitimi ile etkilesim grubu
calismalar1 yapilacag: ilan edilmistir.Calismaya goniillii olarak katilacak olan dgrencilerin
listeleri hazirlanmistir. Deney grubuna 21 (9 kiz,12 erkek), plasebo grubuna 22 (10 kiz, 12
erkek) ogrenci bagvurmustur. Uygulamaya baglamadan once 6grencilerle 6n goriisme
yapilmigtir. On goriisme sonucunda deney grubu 20 (8 kiz, 12 erkek) dgrenci, plasebo
grubu 20 (9 kiz, 11 erkek) o6grenci ve kontrol grubu 20 (11 kiz, 9 erkek) 6grenci olarak

belirlenmistir.
Veri Toplama Araglar

Aragtirmada veri toplama aract olarak Siirekli Ofke ve Ofke Ifade Tarzi Olgegi (Ozer,

1994a) ve Iletisim Becerileri Envanteri (Esanli ve Balci, 1998) kullanilmustur.

Siirekli 6fke ve dfke ifade tarzi dlcegi. Spielberger, Jacobs, Russel ve Crane (1983)
tarafindan durumluk ve stirekli 6fke 6lgegi olarak adlandirilmasina karsin, daha sonra bu
arag Ofke ifadesi 0lgegi ile birlestirilerek, durumluk-siirekli 6fke ifade 6l¢egi adin1 almistir.
Siirekli 6fke ve 6fke ifade tarz1 dlgeginin Tiirkge'ye uyarlanmasi Ozer (1994b) tarafindan
gerceklestirilmistir. Ozer’in (1994b) tarafindan yapilan faktor analizi ¢alismasinda, toplam

44 maddeden olusan dortlii likert tipi Olgcegin orijinalinde varsayilan yap: ile oldukca
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tutarli oldugu belirlemistir. Siirekli 6fke Olgeginin Cronbach alfa degerleri .67 ile.92
arasinda bulunmustur. Ofke ifade-tarz dlgeginin faktor analizi ¢alismalar1 sonucunda, 6fke
denetimi, ige yonelik ve disa yonelik 6fke alt 6lgeklerinin alfa degerlerinin sirasiyla: .0 -. 90;
.69-91 ve. 58-76 araliginda oldugu bulunmustur. Olgegin giivenirligi ile ilgili olarak
Spielberger ve arkadaglarmin yaptig1 calismalarda Cronbach Alfa degerleri stirekli 6tke
icin .82-.90; otke denetimi igin .74 ve disa yoOnelik ofke i¢in .76 olarak bulunmustur.
Ulkemizde kullanilan 8lgegin ig tutarlilik katsayilarmna iliskin alfa deger araliklari ise
stirekli 6fke igin: .67-.92, ice yonelik 6fke igin. 58-.76 ve disa yonelik 6fke i¢in.69-.91 olarak
belirlenmistir Ozer (1994b). Aytek’in (1999) tarafindan da testin giivenilirliginin 6l¢iilmesi
amaciyla, aragtirmanin yiiriitiildiigii okulda Siirekli Ofke ve ofke Ifade tarzi Olgegi,test
tekrar test yontemiyle , 9. ve 10.smmif Ogrencilerinden olusan 105 kisilik bir gruba, iig
haftalik ara ile uygulanmistir. Elde edilen Pearson korelesyon katsayilari soyledir: Stirekli

ofke: 0.93, ige yonelik ofke: 0.77, disa yonelik 6fke: 0.86, 6fke denetimi: 0.90

Iletisim becerileri envanteri. Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilmis olan
envanterin gelistirilmesi siirecinde once taslak hazirlanarak 220 6grenciye uygulanmis ve
madde analizi yapilmistir. Analiz sonucunda. 05 diizeyinde anlamli maddeler secilmis ve
her biri 15 maddeden olusan 3 faktorlii likert tipi toplam 45 maddeden olusan envanter
son seklini almistir. Test - tekrar test yontemi ile yapilan giivenirlik ¢alismasi sonucunda
glvenirlik katsayisi .68; test yarilama yontemi ile yapilan calismada ise giivenirlik
katsayisi .64 olarak bulunmustur. C)lgegin i¢ tutarhigma iliskin Cronbach Alpha katsayisi
ise .74 olarak bulunmustur. letisim Becerileri Envanterinin gecerlik ¢alismasi i¢in; Korkut
(1996) tarafindan gelistirilmis olan “Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi”

kullanilmistir. Yapilan calismada gecgerlilik katsayis1 .70 olarak bulunmustur.
Verilerin Coéziimlenmesi

Aragtirmada  “Ofke Yonetimi Egitimi” verilmeden &nce deney, plasebo ve kontrol
gruplarina “Siirekli Ofke ve Ofke ifade Tarz Olgegi” ile “Iletisim Becerileri Envanteri”
birlikte uygulanmistir. Siirekli 6fke, disa yonelik 6fke, ige yonelik 6fke, 6fke denetimi ve

iletisim becerileri Olgeklerine iliskin On test-son test puan ortalamalar1 arasinda anlaml
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diizeyde fark olup olmadigini belirlemek amaciyla tekrarlanmis Olctimler igin tek yonli

varyans analizi uygulanmstir.
Bulgular

Bu boliimde, arastirmanin verilerinin istatistiksel ¢oziimlemelerinden elde edilen

bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1.Deney, plasebo ve kontrol gruplarinin islem 6ncesi 6lgek puanlarinin ortalamalari,
standart sapmalari ve tek yonlii varyans analizi sonuglari.

Olcek Grup N X ss F p
Siirekli Ofke Olgegi Deney 20 22.3 6.3 5.008  *Onemli
Plasebo 20 17.9 3.9
Kontrol 20 17.6 5.1
Ice Yonelik Ofke Olgegi Deney 20 16.7 5.4 2.02  Onemli Degil
Plesebo 20 14.2 4.4
Kontrol 20 14.0 4.2
Disa Yonelik Ofke Olgegi Deney 20 20.2 6.8 7.84  *Onemli
Plasebo 20 16.3 4.3
Kontrol 20 13.9 3.6
Ofke Denetimi Olgegi Deney 20 18.9 49 0.2  Onemli Degil
Plasebo 20 18.9 3.4
Kontrol 20 18.1 4.7
Tletisim Becerileri Envanteri Deney 20 90.5 59 12.4 *Onemli
Plasebo 20 98.5 4.9
Kontrol 20 100.2 53

*P<.05

Tablo 1'de goriildiigii gibi, deney, plasebo ve kontrol gruplarinin siirekli 6fke, ice yonelik
ofke, disa yoOnelik Ofke, Ofke denetimi ve iletisim becerileri puan ortalamalar:
belirlenmistir. Elde edilen bulgularda, ice yonelik 6ftke oOlgegi ve ofke denetimi Olgegi
puanlarinin  ortalamalarmm gruplar arasinda anlamli diizeyde farkli olmadig:
belirlenmistir. Siirekli Ofke Olgegi, disa yoOnelik oOfke ve iletisim beceri Olgegi puan

ortalamalarinin arasinda ise anlamli diizeyde fark oldugu belirlenmistir.

Farkin kaynagini arastirmak amaciyla LSD testi yapilmistir. Tablo 2'de LSD Testi sonuglar:

verilmistir.
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Tablo 2. Deney, plasebo ve kontrol gruplarinin islem 6ncesi 6lgek puanlarmin ortalamalar
farki, standart sapma sonuglar1 LSD testi

2 Ortalamalar
Olgek Grup ss P
Farki
Deney Plasebo 4.4 1.65 .010 *
Siirekli Ofke Olgegi Kontrol 4.6 1.65 .007*
Plasebo Deney -4.4 1.65 .010*
Kontrol .25 1.65 .007*
Kontrol Deney -4.6 1.65 .010*
Plasebo .25 1.65 .880*
Deney Plasebo 2.5 1.49 .100
Ice Yonelik Ofke C)lgegi Kontrol 2.7 1.49 .076
Plasebo Deney -2.5 1.49 .100
Kontrol .20 1.49 .894
Kontrol Deney 2.7 1.49 .076
Plasebo -20 1.49 .894
Deney Plasebo 3.9 1.61 .019*
Disa Yonelik Ofke Olcegi Kontrol 6.3 1.61 .000*
Plasebo Deney -39 1.61 .019*
Kontrol 24 1.61 .135*
Kontrol Deney -6.3 1.61 .000*
Plasebo 2.4 1.61 .135*
Deney Plasebo 0 1.39 1.00
Ofke Denetimi Olgegi Kontrol 75 1.39 592
Plasebo Deney 0 1.39 1.00
Kontrol .75 1.39 .592
Kontrol Deney -75 1.39 .592
Plasebo -.75 1.39 .592
Deney Plasebo -6.9 1.70 .000*
Iletisim Becerileri Envanteri ~ Kontrol -7.7 1.70 .000*
Plasebo Deney -6.9 1.70 .000*
Kontrol -.800 1.70 .642*
Kontrol Deney 7.7 1.70 .000*
Plasebo .80 1.70 .642*

Tablo 2’de goriildiigii iizere, deney grubunun stirekli 6fke puanlarinin ortalamasi, plasebo
ve kontrol grubunun ortalamasindan daha yiiksektir. Plasebo grubunun siirekli 6fke
puanlariin ortalamasi, kontrol grubunun puanlarinin ortalamasindan daha yiiksektir.
Deney grubunun, disa yonelik 6fke puanlarinin ortalamas: da plasebo ve kontrol
gruplarmin puan ortalamasindan daha yiiksektir. Plasebo grubunun disa yonelik otke
puanlar1 ortalamalari, kontrol grubunun puan ortalamalarindan daha yiiksektir. Deney
grubunun, iletisim becerileri puanlarinin ortalamasi, plasebo ve kontrol gruplarmin
ortalamalarindan daha distiktiir. Plasebo grubunun iletisim becerileri puanlariin

ortalamasi kontrol grubunun ortalamasindan daha diistiktiir.
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On test- son test kontrol gruplu bir desende, arastirmaci deneysel iglemin etkili olup
olmadigma odaklanmissa, en uygun istatistiksel islem, on testin ortak degisken olarak
kontrol edildigi tek faktorli ANCOVA’dir (Biiytikoztiirk, 2007). Gruplar arasi
karsilastirmay1 yapmadan once ANCOVA’nin varsayimlariin incelenmesi gerekmektedir.
“Gruplarin On teste gore son test istatistik puanlar1 tahmininde kullanilacak regresyon
dogrularmm egimleri (regresyon katsayilar1) esittir” varsayimi bunlardan biridir
(Buytiikoztirk, 2007). Bu arastirma, Kovaryans (ANCOVA)nm yukarida belirtilen
varsaymmini karsilamamistir. Tekrarli oOlgtimler igin tek faktorlii varyans analizi
(ANOVA)'nin “Bagimli degiskene ait puanlarin gruplarigi faktoriin her bir diizeyi evrende
normal dagilim gosterir” (Biiytlikoztiirk, 2007) varsayimi bu arastirma karsilamaktadir.
Veriler dogrultusunda, istatistiksel olarak en dogru islemin tekrarli Ol¢limler igin tek
taktorlii varyans analizi (ANOVA) olduguna karar verilerek analizlere devam edilmistir.

Tablo 3.Gruplarin deneysel islem 6ncesi ve sonrasi siirekli 6fke puanlarinin ortalamalarina
iliskin varyans analizi sonuglar.

Varyans Kaynag: KT Sd KO F p Eta kare
Gruplararasi 41850.67 1 41850.67  849.147 .000 937
Grup(Deney,Plsebo,Kontrol)  37.408 1 37.48 38.786  .000 405
Hata 54.975 57 964

Gruplarigi 37.408

Olciim (On/Son) 27.117 2 13.558 14.058*  -000 330
Grup /Olgiim 27.117 2 13.558 14.058*  .000 330
Hata 54.975 57 964

Toplam

*p<.05

Tablo 3’de deney, plasebo ve kontrol gruplarmin stirekli 6fke puanlarmnin ortalamalar:
arasinda anlamli diizeyde fark bulundugu goriilmektedir. Deneysel islem 6ncesi ve sonrasi
gruplarin siirekli 6fke puanlarmin ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark oldugu
[Fas7=14.058; p<.0.5]; ayni zamanda grup ve Ol¢iim ortak etkisinin de anlamli oldugu
[Fas7=14.058; p<.0.5] goriilmektedir. Sonug olarak, ofke yonetimi egitiminin deneklerin

suirekli 6fke diizeylerini diistirdiigii belirlenmistir.
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Tablo 4.Gruplarin deneysel islem Oncesi ve sonrasi ige yonelik 6fke puanlarmin
ortalamalarna iliskin varyans analizi sonuglari.

Varyans Kaynag KT Sd KO F p Eta kare
Gruplararasi 25114.113 1 25114.113 686.656  .000 923
Grup(Deney,Plasebo,Kontrol) 30.00 1 30.00 20.369 .000 263
Hata 83.950 57 1.473

Gruplarigi 30.00 1

Olciim(On/Son) 22.050 2 11.025  7.486* .001 208
Grup /Olgiim 22.050 2 11.025 7.486* .001 .208
Hata 83.950 57 1.473

Toplam

*p<.05

Tablo 4’de deney, plasebo ve kontrol gruplarinin ige yonelik 6fke puanlarmin ortalamalar:
arasinda anlamli diizeyde bir fark bulundugu goriilmektedir. Deneysel islem Oncesi ve
sonrast gruplarin ige yonelik o6fke puanlarinin ortalamalar: arasinda anlaml diizeyde bir
fark oldugu [Fus7=7.486; p<.05]; ayn1 zamanda grup ve Olciim ortak etkisinin de anlaml
oldugu [Fus=7.486; p<.05] goriilmektedir. Sonuc¢ olarak Ofke Yonetimi Egitiminin

deneklerin ige yonelik 6tke diizeylerini diistirdiigii belirlenmistir.

Tablo 5. Gruplarin deneysel islem oncesi ve sonrasi disa yonelik ofke puanlarinin
ortalamalarina iliskin varyans analizi sonuclari.

Varyans Kaynag: KT Sd KO F P Eta kare
Gruplararasi 31492.800 1 719.374  686.656 .000 927
Grup(Deney,Plasebo,Kontrol) 48.133 1 48.133 20.512 .000 265
Hata 133.750 57 2.346

Grularigi 48.133 1

Olciim(On/Son) 46.117 2 23.058  9.827* .000 256
Grup/ Olgiim 46.117 2 23.058  9.827*% .000 .256
Hata 133.750 57 2.346

Toplam

*p<.05

Tablo 5de deney, plasebo ve kontrol gruplarimin disa yonelik oOfke puanlarinin
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark bulundugu goriilmektedir. Deneysel islem
oncesi ve sonrasi gruplarin disa yonelik 6fke puanlarmm ortalamalar1 arasinda anlaml
diizeyde fark oldugu [Fu57=9.827; p< .05]; ayn1 zamanda grup ve ol¢lim ortak etkisinin de
anlamli oldugu [Fas57=9.827; p<.05] goriilmektedir. Sonug olarak, Ofke Yonetimi

Egitiminin deneklerin disa yonelik 6fke diizeylerini diistirdiigii belirlenmistir.
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Tablo 6.Gruplarin deneysel islem oncesi ve sonrasi 6fke denetimi diizeyi puanlarmin

ortalamalarmna iliskin varyans analizi sonuglari.

Varyans Kaynag1 KT Sd KO F P Eta kare
Gruplararasi 45318.533 1 45318.533 1321.00  .000 .959
Grup(Deney,Plasebo,Kontrol) 83.333 1 83.333  40.203 .000 414
Hata 118.150 57 2.073

Gruplarigi 83.333 1

Olciim(On/Son) 47.517 2 23.758  11.462* .000 287
Grup/ C)lgﬁm 47.517 2 23.758  11.462* .000 287
Hata 118.150 57 2.073

Toplam
*p<.05

Tablo 6’da deney, plasebo ve kontrol gruplarmin 6fke denetim puanlarinin ortalamalar:
arasinda anlaml diizeyde fark bulundugu goriilmektedir. Deneysel islem 6ncesi ve sonrasi
gruplarin 6fke denetim puanlarmin ortalamalar: arasinda anlaml diizeyde fark oldugu
[Fas7=11.462; p<.05]; ayn1 zamanda grup ve Ol¢giim ortak etkisinin de anlamli oldugu
[Fas7=11.462; p<.05] goriilmektedir. Sonug olarak Ofke Yonetimi Egitiminin deneklerin
ofke denetim diizeylerini yiikselttigi belirlenmistir.

Tablo 7.Gruplarin deneysel islem Oncesi ve sonrasi iletisim becerileri puanlarinin

ortalamalarina iliskin varyans analizi sonuglari.

Varyans Kaynag: KT Sd KO F P Eta kare
Gruplararasi 2064825.6 1 20648256 35089.1  -000 998
Grup(Deney,PlaseboKontrol) 378.075 1 101.725  32.950 .000 .682
Hata 175.975 57 3.087

Gruplarigi 378.075

Olciim(On/Son) 203.450 2 101725 32.950¢  -000 536
Grup/Olgiim 203.450 2 101.725 32.950*  .000 536
Hata 175.975 57 3.087

Toplam

*p<.05

Tablo 7’de deney, plasebo ve kontrol gruplarinin iletisim becerileri puanlarinin
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark bulundugu goriilmektedir. Deneysel islem
oncesi ve sonrasi gruplarin iletisim becerileri puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlaml

diizeyde fark oldugu [Fa.57=32.950; p<.05]; ayn1 zamanda grup ve Ol¢iim ortak etkisinin de
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anlamli oldugu [Fas» =32.950; p<.05] goriilmektedir. Sonu¢ olarak Ofke Yonetimi

Egitiminin deneklerin iletisim becerileri diizeylerini ytiikselttigi belirlenmistir.

Tartisma

Literatiirdeki arastirma bulgulari, ergenlerde bilissel yeniden yapilandirmaya dayals,
duygu ve davranis iligkisini fark ettirecek sosyal beceri egitimlerinin, ergenlerin siirekli
ofke diizeyinin diisiiriilmesinde ve Ofke ile basa ¢ikmada tercih edilmesi gereken etkili
yontemler olduguna isaret etmektedir (Arason, 1980; Hazaleus ve Deffenbacher ,1985;
Woolfe ve Dryden, 1996). Ayrica ofkenin kaynagi, icerigi, ifade edilis bigimi, islevi,
bedensel ve psikolojik etkileri anlamak 6nemlidir. Bunun yani sira, duygusal bosalimi
saglayacak ve bedeni rahatlatacak yontemler gelistirmek (Novaco,1975 ; Schuerger, 1979;
Corey, 1996 ; Bilge,1996) otkeyle basa ¢ikmada ve stirekli 6fke diizeyini diisiirmede etkili

olan yontemlerdir.

Ofke duygusuna ydnelik diizenlenen egitim programlarmnin siirekli 6fke diizeylerinin
diismesinde etkili oldugu sonucu, 6fke yonetimi konusunda yapilan (Novaco, 1975;
Lochman, 1992; Deffenbacher ve dig., 1986; Feindler ve dig., 1986, Hains, 1992; Bilge,
1996; Aytek, 1999; Akgiil, 2000; Hovell ve dig., 2001; Deffenbacher ve dig., 2002; Chan ve

digerleri, 2003; Sahin, 2004; Ozmen, 2004) diger arastirmalarla paralellik gostermektedir.

Ice yonelik 6fke, depresyonda oldugu gibi, kendine zarar verici davraniglarin ortaya
¢ikmasma neden olmaktadir. Ergen intiharlarinda o6fkenin rol oynadigi siiphesizdir.
Scherwitz ve Rugilies (1992), ergenlikte alkol, sigara ve marihuana gibi maddelerin alim1
ile 6ftke diizeyinin yiiksekligi arasinda oldukga ytiksek bir iligki oldugunu belirlemislerdir.
Tavris (1982), ofkenin bastirilmast kavrami iizerinde oOzellikle durmustur. Ofkenin
bastirilmasi stres, depresyon, iilser ve kalp hastaliklar1 gibi rahatsizliklara yol agmaktadar.
Ayrica ergenlerin bu doneme iliskin siklikla yasadiklari yeme bozukluklari, depresyon,
intihar egilimi, madde bagimlilig1 gibi psikopatolojik sorunlar1 da yaratmaktadir (Frey ve
dig.,2000; Horesh ve dig.,2000; Howells ve Day,2003). Ofke ile ilgili diger bir duygu ise
kaygidir. Ice yonelik 6fkenin yiiksek olmasi ve kendini denetleme becerisinin diisiik
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olmast kaygmin da belirleyicisidir. Hazaleus ve Deffenbacher'm (1986) yaptiklar
calismada, ofke i¢in uygulanan bilissel yeniden yapilandirma sonucu kayg: belirtilerinin
de dustiigt gortlmistiir (Akt. Bridewell ve Chang, 1997). Ayrica 6fkeyi ice yoneltmek ve
bastirmak bireyde aliskanliga dontistiigiinde, kisiler arasi iligskilerde de sorunlara zemin
hazirlamakta ve sorunlarin devam etmesine yol acmaktadir. Ustelik siirekli biriken 6fke
kisiler arasinda giicenmisliklere, beklenmedik bir anda kisinin denetimsiz ve asir1 ofke
tepkileri sergilemesine ve ¢ok daha yikici sonuglara neden olabilir (Tavris, 1982; Zillman,
1991; Thomas, 1998). Biitiin bunlar goz oniinde tutularak ve ergenlerin riskli davranista
bulunma sikliklar1 da dikkate alinarak ige yonelik 6fkeyi azaltmaya yonelik caligmalarin
yapilmasi 6nemlidir. Ergenlerin riskli davranista bulunma sikliklar: da dikkate alindiginda

ice yonelik 6fkeyi azaltmaya yonelik calismalarin yapilmasinin 6nemi tartisilamaz.

Ofke duygusuna yénelik diizenlenen egitim programlarinin ige yonelik dfke diizeyinin
diismesinde etkili olduguna iliskin arastirma bulgusu, 6ftke yonetimi konusunda yapilan
diger arastirma bulgulariyla (Deffebacher ve dig., 1994; Bilge, 1996; Timmons ve dig,
1997; Aytek, 1999; Grodnitzky ve Tafrate, 2000; Akgiil, 2000; Chan ve dig., 2003; Ozmen,

2004) paralellik gostermektedir.

Disa yoneltilmis oOfkenin saldirganlik ve diismanhk duygulariyla iligkili oldugu
belirtilmektedir (Ortony ve dig. 1988; Fava, 1991; Kisag, 1997; Berkowitzz, 1993). Ofke,
saldirgan davranislarin giidiileyicisi olmakla birlikte, bireyin kendine doniik 6zsaygisinin
diismesine ve depresyona da neden olabilmektedir (Weiner, 1982). Bazen de ofke gizli
alayla, pasif saldirgan davranislarla, imalarla, incitici yorumlarla ifade edilmekte ve bu tip
davraniglar bireyler arasindaki gerginliklerin biiylimesine, incinmelere ve iligkilerinin
bozulmasina neden olabilmektedir (Tavris, 1982; Rosselini ve Worden, 1985; Spielberger,
1988; Donohue ve Kolt, 1992; Zillman,1991; Thomas,1998). Okullarda siddet, kavga ve
akran istismarlarina iliskin olaylardaki artislar da goz oniine alinarak disa yonelik 6tkeyi

ve saldirganli1 azaltma yoniinde ¢alismalarin yapilmasi 6nemlidir.

Ofke duygusuna yonelik diizenlenen egitim programlarinin disa yonelik dfke diizeyinin
diismesinde etkili oldugu bulgusu, 6fke yonetimi konusunda yapilan (Deffenbacher ve

dig., 1986; Deffenbacher ve dig.; 1994; Bilge ve Saymn, 1994; Bilge, 1996; Aytek, 1999;
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Akgiil, 2000; Chan ve digerleri, 2003; Sahin, 2004; Ozmen, 2004) arastirmalarla benzerlik

gostermektedir .

Whitfield (1999) calismasinda, 6zel olarak kuramsal bir temele dayandirilmis bi¢cimde
hazirlanmis olan oOfke yonetimi egitim programlarinin, genel iletisim becerilerinin
kazandirilmas: amaciyla diizenlenen etkilesim grup siireclerine gore, 6fke davranislar
{izerinde daha etkili oldugunu ileri siirmektedir. Ofkenin yalnizca nedenlerini bulmak ve
diistinmek yeterli degildir. Ergen, 6fkesini yapic yollarla, kendisine ve dis ¢evresine zarar
vermeden etkili iletisim yollarin1 kullanarak ortaya koymay1 6grenebilirse, daha uyumlu
ve mutlu yasayabilecek, bu durumun etkilerini yetigkinligine de yansitabilecektir
(Freindler ve dig, 1986; Kiligci, 1989; Deffenbacher ve dig., 1994; Lochman, 1992; Granic ve
Butler, 1998). Diger yandan ergenlerde 6fkeyle basa ¢ikma konusunda bilissel-davranisci
ve sosyal 6grenmeye dayali yaklasimlarin duygusal bozukluklar yasayan kisilerde bile
etkili oldugu, arastirmalarla desteklemektedir. Ayrica danisanlarm, uygulanacak egitim
programlarina katilmaya hazir, goniillii ve giidiilenmis olmalarmin da goz oniinde

bulundurulmasi onemlidir.

Ofke duygusuna yonelik diizenlenen egitim programlarinin &fke denetim diizeyinin
artmasinda etkili oldugu bulgusu , 6fke yonetimi konusunda yapilan (Novaca, 1975;
Lochman, 1982; Deffenbacher ve dig., 1986; Feindler ve dig., 1986; Hains, 1992; Bilge,
1996; Aytek, 1999; Akgiil, 2000; Hovell ve dig., 2001; Deffenbacher ve dig., 2002; Chan ve

digerleri, 2003; Sahin, 2004; Ozmen, 2004) arastirmalarla paralellik gostermektedir.

Literatiirde, ofke yonetimi egitiminin iletisim becerileri {izerindeki etkilerini arastiran
arastirmalara rastlanmamistir. Korkut (2004), ofke yoOnetimi egitimi programlarmnin
amaglar1 arasinda “catisma ¢ozme” ve ofkeli olundugunda duygu ve diistinceleri “ben
dilini” kullanarak ifade etmek oldugunu belirtmistir. Ayrica Ofke ile basa ¢ikma
konusunda etkili psikolojik yardim programlar1 (Sosyal Beceri Egitimi, Tiimevariml
Sosyal Beceri Egitimi, Akilci-Duygusal-Davranigc1 Terapiler, Novaco'nun Strese Bagisiklik
Gelistirme Egitimi) incelendiginde iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik
etkinliklere yer verildigi gozlenmistir. Bu etkinliklerin rol oynama, modelleme, 6fkeyi

uyandiran tahrik ediciler hakkinda konusma, tartisma, prova etme, esprinin kullanimi,
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ofke ve diger duygulari yapici yollarla ifade etme seklinde oldugu gozlenmistir. Bu
arastirmadan elde edilen bulgu, ofke yOnetimi egitimi siirecinde, rol-oynama ve rol
degistirme tekniklerinin karsi tarafin duygularim1 anlamaya ve empati becerilerinin
gelismesine yardimci oldugu seklinde yorumlanabilir. Ayrica iletisim becerilerine yonelik
etkinliklerin de ergenlerin, iletisim becerilerini gelistirmis olabilecegi seklinde

yorumlanabilir.

Etkilesim grubu sekilde yapilan grupla psikolojik danisma ¢alismasina katilan ergenlerin
iletisim beceri diizeylerine iliskin bulgular incelendiginde, iletisim beceri diizeyinin artmis
oldugu saptanmistir. Rogers (2003), etkilesim grubunu temel olarak, bireyin kendisini
oldugu gibi bagkalarinin da iyilesmesine yardimc olan grup olarak tanimlamigtir. Bu
yasantisal silire¢ icinde insanlar arasi iletisim kisisel biiytime ve gelisime yardimci
olmaktadir. Yalom’a (1992) gore grup uygulamalar1 diger uygulamalar karsisinda essiz bir
terapotik fayda saglamaktadir. Grupta her bir iiye, diger iiyeler icin yapilanlardan ve
onlarin deneyimlerinden faydalanma firsatin1 yakalamaktadir. Bu arastirmadan elde
edilen bu bulgu, etkilesim grubuna katilan ergenlerin etkili iletisim becerilerinin gelismis

oldugu seklinde yorumlanabilir.

Sonug¢

Ofke yonetimi egitimi verilmis olan &grencilerin siirekli ofke, ice yonelik ofke, disa
yonelik ofke, Ofke denetimi On test-son test puanlari arasinda anlamli farkhliklar
bulundugu goriilmektedir. Buna karsin etkilesim grubu seklinde ytiriitiilmiis olan plasebo
grubu ve kontrol grubuna katilmis olan 6grencilerin stirekli 6fke, ice yonelik ofke, disa
yonelik Ofke ve Ofke denetimine iliskin On test-son test puanlari arasinda anlamh
farkliliklarin bulunmadigr goriilmektedir. Bu durumda ofke yonetimi egitimi verilen
ogrencilerin, etkilesim grubu ve kontrol grubundaki o6grencilerden stirekli ofke, ice
yonelik ofke, disa yonelik otke ve Ofke denetimi diizeyleri bakimindan farkhilastiklar:
sOylenebilir. Bu calismada Ofke yonetimi egitimi verilmis olan 6grencilerin iletisim

becerileri 6n test-son test puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunduguna iliskin bir bulgu
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elde edilmistir. Etkilesim grubu seklinde yiiriitiilen plasebo grubuna katilmis 6grencilerin
iletisim becerileri 6n test-son test puanlarinin arasmda anlamli bir fark bulundugu
goriilmektedir. Buna karsm kontrol grubundaki 6grencilerin iletisim becerileri 6n test-son

test puanlar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmadig: gortilmektedir.

Ofke y6netimi egitimi verilen gruba uygulanan etkinliklerin dgrencilerin siirekli 6fke, ige
yonelik 6fke ve disa yonelik ofke diizeylerini azalttig1, 6ftke denetimi ve iletisim becerileri
diizeylerini ise arttirdig1 sOylenebilir. Elde edilen bu bulgu, etkilesim grubu seklinde
yluriitiilmiis olan plasebo grubu Ogrencilerinin, grup yasantismi deneyimleyerek 6znel
paylasimlarda bulunmalarmmin iletisim becerileri diizeylerini arttirdig1 seklinde
yorumlanabilir. Arastirma bulgulari, uygulamaya katilan deneklerle, arastirmanin bagimh
degiskenleri olan stirekli 6fke ve ofke ifade tarzi 6lgeginin Olctiigii maddeler ve iletisim
becerileri envanterinin Ol¢tiigti maddelerle smirhidir. Ayrica arastirmanin bagimsiz
degiskeni olan, arastirmaci tarafindan planlanan 12 haftalik, haftada bir kez, 90 dakikalik
ofke yonetimi egitimi programi ile 12 haftalik, haftada bir kez 90 dakikalik etkilesim
grubu seklinde uygulanan plasebo grubunun yapisi, siireci ve arastirmacinin

uygulamalardaki etkinligi ile smirhidir.

Oneriler
Bu arastirmanin bulgularina dayanarak onemli iki 6neri sunulmustur.

1. Okullarda, olumsuz 6grenci davranislarinin azaltilmasi amaciyla, sonuglar: test edilmis,
kuramsal temele dayanan , 6fkeyle basa cikma programlarmimn uygulamaya konulmas:

Onerilebilir.

2. Bu calismada ogrencilere uygulanmis olan egitim, bilissel davranisgi kuram temel
alinarak gerceklestirilmistir. Gelistirilmis olan bu wuygulama programmmn uzman

bireylerce, 6fke ile basa ¢ikma ¢alismalarinda kullanilmas: 6nerilebilir.
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